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Oplaeg om eVejledning
Samba 10 konference 04112022

Teamleder Else Liicking
Else.Lucking@stil.dk tlf. 41741602
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STYRELSEN
FOR IT OG LARING

* Praesentation og servicedeklaration
- Om vejledning pa digitale medier

Vejledningsmetoder og malgrupper

Digitale oplaeg for fagprofessionelle og andre malgrupper

Samarbejde med andre aktgrer og indbyrdes henvisninger
Statistik

- Uddannelsesportaler og mere information

. Spgrgsmal
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Vejledning i hele uddannelsessystemet

« Sammenhange og muligheder og perspektivering af hele
uddannelsessystemet

Anonym vejledning

- Nogen har det nemmere ved at fortaelle om handicap eller lignende nar det
er anonymt

« Et personligt mgde i cyberspace
« Vejledningsparathed

Stor tilgaengelighed
- Rbningstid
- Kan bruges alene eller sammen med en vejleder
- Uafhaengig af sted
- Mgde en professionel vejleder

Vi er ikke en myndighed og traeffer ingen afgogrelser.
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» Servicedeklaration
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https://www.ug.dk/evejledning/servicedeklaration-evejledning-0
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Hvilke medier bruger eVejledning? D e

Telefon: Hurtige svar pa spgrgsmal
— eller til laengere vejledninger

Giver mulighed for at bruge links

Giver muligheder for at dele skaarm

e-mail: God til korte og faktuelle

@ spgrgsmal men ogsa til mere vejledning

| Chat: Skriftlig dialog med en vejleder.

Video: Ansigt til ansigt via PC, Tablet,

Q@

UNDERVISNINGSMINISTERIET

STYRELSEN
FOR IT OG LARING

Facebook:

 Voksenuddannelse

* Forzeldreguiden

« Vejledning om valg af uddannelse

Digitale oplaeg: Lyt til en vejleder, stil
spgrgsmal og se andres spgrgsmal
https://www.ug.dk/evejledning/digitale-
oplaeg-og-livechat

LinkedIn: Se aktuelle opdateringer, folg debat
og meningsudvekslinger

eVejledning
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https://www.ug.dk/evejledning/digitale-oplaeg-og-livechat

Tjek dit arbejdsliv

Min
livsforteelling

Hvad vil
jeg?

https://www.ug.dk/eveijledning/tjek-dit-arbejdsliv
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https://www.ug.dk/evejledning/tjek-dit-arbejdsliv
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Fokus pa de voksne S o

UNDERVISNINGSMINISTERIET
STYRELSEN
FOR IT OG LARING

Det danske uddannelsessystem

Ordinaere uddannelser Voksen- og efteruddannelser

LELLILETS Master-
uddannelser uddannelser

Diplom-

uddannelser
Professions-

bachelor-
uddannelser

Bachelor-
uddannelser

Erhvervs- Akademi-

uddannelser

akademi-
uddannelser

Videregaende Videregaende

Arbejds-

Erhvervs- Erhvervs- markeds- Gymnasiale
uddannelser o Anden uddannelser, uddannelser

dd | uddannelse it
og eux Ll voksne, euv AMU for voksne
Almen voksen-

uddannelse,
AVU

Grundskole/Folkeskole
9.-10. klasse
Integrations- Dansk-
grund- uddannelse
uddannelsen, til voksne Forberedende
IGU udlaandinge voksen-

undervisning,
FvU
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Grundskole og ungdom Voksen
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« Voksne der gnsker vejledning om efter- og videreuddannelse (kurser,
diplom, master), ungdomsuddannelse og videregaende uddannelse

* Vejledere og andre fagprofessionelle
« Virksomheder og arbejdsgivere

« Unge i grundskolen og deres foraeldre der gnsker vejledning om valg
af ungdomsuddannelser og perspektiverne i forbindelse med dette
valg

* Unge i ungdomsuddannelserne og deres foraeldre samt “aeldre unge”
der gnsker vejledning om valg af videregaende uddannelse eller en
ny ungdomsuddannelse

8 7. november 2022
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Kontakt Kontrakt

Konklusion Kommunikation

9 7. november 2022
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Vejledningens kontinuum Y
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Informationsgivning

- Enkeltstaende oplysning

« Saglig information / Fakta
« Ingen dialog om info

- Fokus alene pa fakta

Sker ved bl.a.: Chatbot-svar, livechat, kursusinformation

Procesvejledning

« Oplysning = del af dialog

« Info som refleksionsmiddel

« Dialog = hjeelp til eget valg

- Fokus pa aben dialog og refleksion

Sker ved bl.a.: Valg af uddannelse, karrierevej,
virtuelt made

FORTT OGTARING

Informationsvejledning
- Oplysning malrettet vs
 Info i aktuel kontekst

» Dialog om mulighederne

« Fakta = udgangspunkt for dialog

Sker ved bl.a.:Valg af uddannelse, karrierevej, virtuelt made

Radgivning

» Handlingsorienteret oplysning

- Rad funderet i vores viden = et godt rad

- Opmaerksomhed pa vores eget stasted i samtalen

- Fokus pa handling

- Sker ved bl.a.: Kvote 2, RKV, prioritering, livechat

12 7. november 2022
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Vagter, Retningslinjer, videndeling Do
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FOR IT OG LARING

- At arbejde med vejledning pa vagter
. Malgruppekendskab
- Retningslinjer for alle medier for at sikre samme kvalitet.

- Faggrupper og andre arbejdsgrupper
» Supervision

* Videndeling og metodeudvikling

Kommunikation * Vis forstelss for WS’ situation, men undgd at tage stilling eller at tage parti
* Forebyg misforstaelser ved at metakommunikere — gentagen afklaring
* Tag udgangspunkt i VS sprogbrug
* |yt ogspeErg
* Undg3 at afbryde
* \/z=rikke nerves for pauser, der kan give rum for eftertanke hos begge parter
*  Giv V5 tid til at skrive ned

Hvis der er behov for sammen at se pd udvalgte net sider, sperger vejleder om VS sider ved en computer. Guide V5 trin for trin ind til informationerne. Vaer opmaerksom pa at net sider ofte ser anderledes ud
pa mobile enhader.
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Antallet af besvarede henvendelser per maned. BORNE. OG
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Sammenlignet med ﬁret f@I‘. STYRELSEN

FORIT OG LARING

12000
10000
8000
6000
4000

2000

m2021 m2022



Fordelingen pa malgrupper. <7

Sammenlignet med samme periode aret for. BORNE- OG
UNDERVISNINGSMINISTERIET

januar — september 2022  OREIN £rine

januar - september 2021 Virksomhed
3%

Virksomhed
1%

|

Professionel bruger
3%

Professionel bruger
3%



Fordelingen p& medier. v

Sammenlignet med samme periode aret for. DNDERVISNINGSMINISTERIET

STYRELSEN
FOR IT OG LARING

januar — september 2022

januar — september 2021
Videomgde; 1%
Videomgde;
1%



Fordelingen pa medier for hver af malgrupperne.

Aldre ung

Voksen
Virksomhed

uUng

Professionel bruger

Forzelder

FEldre ung

Voksen
Virksomhed

uUng

Professionel bruger

Foraelder

januar — september 2022

0% 20%

januar - september 2021

100%

0% 20%

100%
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B Telefon
B Chat
B Mail

B Telefon
@ Chat
B Mail
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 UddannelsesGuiden.dk https://www.ug.dk/
 Voksenuddannelse.dk https://voksenuddannelse.dk/

 Leerepladsen.dk https://www.laerepladsen.dk/
« Optagelse.dk https://www.optagelse.dk/
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Vejledning — 63 timer om ugen: &
Mandag — torsdag: 9 — 21

B@RNE- OG
. UNDERVISNINGSMINISTERIET
Fredag: 9 - 16 STYRELSEN
Lordag- sondag: 12 -16

FOR IT OG LARING
[ eVejledning

Abningstider

Mandag - torsdag: k. 9- 21
Fredag: kl. 9 - 16

Lardag og sendag: kl. 12 - 16

eVejledning
Rty .
f/’ ) . @
A,
[ == -
Chat med en Ring 70 22 22 07Y Send en mail Book et video- Digitale oplag Sociale medier
eVejleder

mede




