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* Motivationssamtalen — M

* Motiverende indstilling i samtalen — "anden” i Ml

* Kunsten at lytte: Kommunikationsfeerdighederne 1 Ml

* 4 fundamentale processer | samtalen



b e ENAringscirklen

Tilbagefald

Far-overvejelse

Overvejelse

Beslutning

Procheska og DiClemente s
transteoretiske model over
faser i forandring
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Tal med sidemanden.

Problemstilling:

Noget du gerne vil eller bgr aendre, eller noget nogen synes du
burde andre.

Den ene interviewer den anden

Interviewerens opgave:

-Giv rad

-Tag parti for aandringen og udtryk din mening

-Forklar hvorfor sendring er en god ide

-Bed personen foretage andring
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Problemstilling:

Noget du gerne vil eller bgr aendre, eller noget nogen synes
du burde andre.

Den ene interviewer den anden

Interviewerens opgave:
stil falgende spgrgsmal, nar det er passende:

-Hvad er det der ggr, at du overvejer at foretage denne
a2ndring?

-Hvis du besluttede dig for at foretage andringen,
hvordan kunne det sa lykkes for dig?

-Hvad er de 3 bedste grunde til at foretage a&ndringen?
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Ambivalens

For status quo For forandring

e Ulemper ved forandring e Ulemper ved status quo

e Fordele ved status quo e Fordele ved forandring

e Pessimisme overfor e Optimisme overfor forandring

forandring




Nordsjellands
i g Misbrugscenter
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Normal” samtale Klientcentreret samtale
Sympatisk relation Empatisk relation

Udfordring

Udfordring

Gregers Rosdahl 2013



MI udfgres for og med en
E Den sociale anden.

virksomhed MI sigter ikke mod at
manipulere folk til at sendre
sig; MI har til formal at
aktivere deres egen
otivation og egne
sourcer for forandring

Anden i motivationssamtalen

At man aktivt
sgger at fremme
den andens
trivsel og
prioriterer den
andens behov

ire aspekter:

* Absolut veerdi
* Autonomi

* Preecis empati
* Bekreeftelse

At hente personen
egne gode grunde o
evner til endring frem

W.R. Miller 2011
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Motivation — hvad er det?

* Vigtighed

* Mestringsforventning

* Parathed
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Hgaj vigtighed Haj vigti

Lav forventning ning

Lav vigti Lav vigtighed

Hgaj forventning
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Forandringsudsagn

Udsagn der tilkendegiver troen pa og lysten til forandring:
- Ulemper ved status quo

- Behov

- @nsker

- Gode grunde
- Evner

- Forpligtelse
- lgangseettelse
- Tage skridt
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Hovedopgave | MI:

"At lytte systematisk efter,
hente frem/fremkalde og forstaerke

en speciel slags falelser, tanker og ord
('markarer’)

som indeholder motivation i en retning
man (klient+radgiver) er enige om.”

Christina Nasholm
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Bekraeftelse
skaber tryghed, engagement, understgtter ressourcer og intentioner

Direkte bekreeftelse af og statte til klienten under
radgivningsforlgbet er en made
at opbygge fortrolighed og understgtte en aben udforskning pa

at styrke klientens opmeerksomhed pa egne veerdier,
ressourcer og tro pa egne evner til at foretage aendring

- Komplimenter
- Anerkendende udsagn
- Udsagn der udtrykker forstaelse

Pointen er at bemaerke og bekreefte klientens
Veerdier — erfaringer - indsats - styrker.
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Abne Spgrgsmal

Spargsmal kan bruges som styringsredskab

Lukkede spgrgsmal:
Giver preecise svar (ja, nej, 5. maj)

Abne spgrgsmal:
Inviterer klienten til at dele tanker og fglelser.
Begynder ofte med hv-ord
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Sparg om lov

styrker samarbejdet, stgtter autonomi
Er det okay, at vi taler om din hashrygning?

Abne spgrgsmal
— der fremkalder forandringsudsagn

styrende, afdaekkende

Hvad teenker du om dit hash-forbrug?

Hvordan ville du gerne have, det skulle veere?
Hvordan stemmer det med hvordan det er for tiden?
Hvad ved du om, hvordan andre oplever det?
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abne og lukkede spgrgsmal

Hvad synes du er godt ved at ryge hash?

Hvor boede du da du var lille?

Kan du holde ud, at skulle det her en gang om ugen?
Hvordan har du tacklet lignende problemer tidligere?
Hvorfor kunne du ikke blive pa efterskolen?

Vil du sige lidt om hvad du ellers har prgvet?

Hvad er grunden til at du er kommet her — er der nogen der kraever
det?
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Undersgg vigtighed og mestringsforventning

Hvor vigtigt er det for dig at aendre det?

1 Ikke vigtigt Meget vigtigt 10

Hvis du besluttede dig for en a&ndring, hvor sikker fgler du dig pa
at kunne gennemfgre det?

1 Kan ikke Kan sagtens 10
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Aktiv lytning / reflekterende lytning

Det den Det den
talende ‘ lyttende
siger harer

!

|

Det den Det den
talende

Refleksion lyttende
mener forstar

Thomas Gordon
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Refleksioner

Kernen i reflekterende lytning er, at give et bud pa hvad den talende
mener

Det er ikke et spgrgsmal men snarere en form for geet eller
konstatering

Det signalerer forstaelse, accept og mindsker modstand

Det far brugeren til at ga et skridt videre i sin overvejelse
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Refleksioner og opsummeringer

Refleksion og opsummering er ikke en passiv proces, men kan
veere meget styrende.

Radgiveren veelger, hvad der skal gentages, hvad der
ignoreres, hvad der fremhaeves og hvad der nedtones.

| motiverende samtale fremhaeves og styrkes
forandringsudsagn.

Status quo-udsagn ignoreres eller nedtones.
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Kernefaerdigheder

Abne spgrgsmal

Bekraeftelse

A-B-R-0

EHEIS )

Opsummering
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Fundamentale processer
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Den motiverende samtales 4 fundamentale processer

Planlaegge
(at forhandle en plan og sikre forpligtelse til forandring)

Fremkalde

(at frembringe forandringsudsagn og @gge motivationen)

Fokusere

(at afklare malet for samtalen og skabe fokus)

/ Engagere
(at opbygge relation og skabe engagement)




Nordsjzllands .
? Misbrugscenter Forandringsplan




Den sociale

SIS Introduktion til Motivationssamtalen

I 1991 udkom den fagrste

udgave af Motivationssamtalen
skrevet af

William R. Miller og Stephen Rollnick.

WILLIAM R MILLER
STEPHEN ROLLNICK

Anden udgave udkom i 2002.

Her er fokus udvidet fra N s
afhaengighed til adfeerdsaendringer

generelt.

L dgave

T e

Tredje udgave udkom efteraret 2012 EE=———————
(2. udgave oversat til dansk, —_—

juni 2014)

"Den motiverende samtale — Stgtte til forandring”
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*Hvad tager du med
dig af pointer?

*Hvor og hvordan kan
det konkret
anvendes i din
hverdag?
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Uddannelser,
kRurser og) supervision

Center for Forsorg og Behandling
Skansevej 2 C, 3400 Hillergd

TIf: 51633663
Mail:DSV-CFB@regionh.dk
www.densocialevirksomhed.dk/CFB





